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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Mgr. Zuzana Barabas
ICO 87528711
se sidlem Svédska 1010/15, 150 00 Praha 5 - Smichov

Kontaktni udaje:
e-mail: info@soledinotte.com
telefon: +420737383328

(ddle jen , provozovatel”)
V Praze dne 01. 01. 2024

l.
Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) fyzické osoby
podnikajici Mgr. Zuzany Barabas, 1CO 87528711, se sidlem Svédska 1010/15, 150 00
Praha 5 —Smichov (ddle jen ,provozovatel“) upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , obéansky
zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi provozovatelem a
jinou fyzickou osobou mimo ramec jeji podnikatelské Cinnosti (dale jen ,zakaznik”)
prostfednictvim internetovych stranek provozovatele.

2. Provozovatel provozuje e-shop ,Sole di notte” na webovych strankach
www.soledinotte.com.

3. Za ucelem poskytovani sluzeb, prodejem zbozi a za ucelem provozu webovych stranek
provozovatel zpracovava nékteré osobni udaje.

4. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterda ma v umyslu uzavfit
kupni smlouvu s provozovatelem, pfiéemz je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna
pfi objedndvani zboZzi v ramci své podnikatelské cCinnosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

5. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moiné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenim obchodnich
podminek.

6. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy.

7. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu
Ize uzavrit v ceském jazyce.

8. Znéni obchodnich podminek mulzZe provozovatel ménit ¢i doplhovat. Timto
ustanovenim nejsou dot¢ena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho
znéni obchodnich podminek.
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Uzivatelsky ucet
Na zakladé registrace zdkaznika na webové strance, mliZe zakaznik pfistupovat do
svého uZzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize zdkaznik provadét
objednavani zbozi — uzavirat kupni smlouvy (dale jen ,uZivatelsky ucet”).
Objednavani zbozi — uzavirani kupni smlouvy je mozné i bez registrace.
Udaje uvedené v uzivatelském G¢tu je zékaznik povinen aktualizovat. Provozovatel tyto
Udaje povazZuje za spravné.
Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen jménem a heslem. Zakaznik je povinen
zachovavat mlicenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského
Uuctu a bere na védomi, Ze provozovatel nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany zakaznika.
Zakaznik bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udribu hardwarového a softwarového vybaveni
provozovatele, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

ll.

Objednavani zbozi
Veskera prezentace zboZi umisténd na webovém rozhrani objednavani je
informativniho charakteru.
Webové rozhrani objedndvani zbozi obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni
cen jednotlivého zboZi. Ceny zbozZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a viech
souvisejicich poplatkd.
V cené zbozi viak neni zahrnuto postovné (dopravné), které zakaznik hradi nad rdmec
ceny zbozi. Cena postovného je zavisla na zplsobu dopravy a aktualnim platném ceniku
prepravce.
ZpUsob dopravy a platby si vybird zakaznik v objedndvce.
Ceny zbozi zUstdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
objednavani zbozi.
Ustanovenimi €l. Ill. bod 2. az 5. neni omezena moZnost provozovatele uzavfit kupni
smlouvu za individudlné sjednanych podminek.
Pro objedndni zbozi si zakaznik vybere zbozi z nabidky kliknutim na konkrétni polozku
a nasledné kliknutim na tlacitko ,,Objednat”.
Pred zaslanim objedndvky provozovateli je zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky vloZil, spolecné se zplsobem platby a zplisobem doruceni,
ato i s ohledem na mozZnost zdkaznika zjistovat a opravovat chyby vzniklé pti zadavani
dat do objednavky.
Provozovatel neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrzeni zdkaznikovi potvrdi
zobrazenim vybraného zbozi v uzivatelském uctu, a zaslanim potvrzovaciho e-mailu.
Objedndvka je zavaznd a nelze ji po odeslani jiz zrusit.
Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZiti komunikacnich prostiedk( na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi zakaznik sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
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Platebni podminky
1. Cenu zbozi Ize uhradit nasledujicimi zpUsoby:

©® bezhotovostné pfevodem na Ucet provozovatele;

@ na dobirku;

@ bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GoPay.

2. Zakaznikovi jsou pfricitany dalsi naklady, a to konkrétné postovné (dopravné).

3. V pripadé bezhotovostni platby je zakaznik povinen uhrazovat cenu spolecné s
uvedenim svého variabilniho symbolu uvedeného v objednavce. V pripadé
bezhotovostni platby je zavazek zakaznika uhradit cenu objednavky splnén okamzikem
radného pripsani prislusné ¢astky na ucet provozovatele.

4. Provozovatel je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny, nedojde-li k odebrani
objednavky.

5. Je-lito v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi provozovatel ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
zdkaznikovi danovy doklad — fakturu. Danovy doklad — fakturu vystavi provozovatel
zdkaznikovi po uhrazeni ceny objedndvky a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu zakaznika.

6. On-line platby pro provozovatele zajistuje Platebni brana GoPay. Poskytovatel sluzby,
spolecnost GOPAY s.r.0., a.s. je licencovana platebni instituce pUsobici pod dohledem
Ceské narodni banky. Platby probihajici skrze platebni branu jsou pIné zabezpeceny a
veskeré informace jsou Sifrovany.

GOPAY s.ro., Pland 67, 370 01, Plana, Ceskd republika, IC: 26046768, e-mail:
podpora@gopay.cz, tel.: +420 387 685 123

V.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zakaznik bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze
v urcitych pfipadech odstoupit od kupni smlouvy, a to od kupni smlouvy o doddvce
zboZi v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodu
neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil, dale nelze odstoupit kupni smlouvy
o dodavce zboZi vyrobeného podle pozadavk( spotrebitele, nebo pfizplisobeného jeho
osobnim potfebam (zejména v pripadé personalizace produktu — napt. ndsivkou ci
jinym zplsobem).

2. Jestlize zékaznik zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery provozovatel
nabizi, vrati provozovatel zdkaznikovi ndklady na dodani zbozi ve vysSi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

3. Zbozi musi vratit zdkaznik provozovateli neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a
je-li to moiné, v plvodnim obalu. Narok na nahradu skody vzniklé na zboiZi je
provozovatel opravnén jednostranné zapocist proti naroku zdkaznika na vraceni kupni
ceny.

4. Provozovatel je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zboZi. Provozovatel bezodkladné informuje zakaznika prostrednictvim e-
mailové adresy uvedené v objedndvce. Byly-li provozovatelem v souvislosti s
objednavkou pfijaty penéini prostiedky, vrati je ve Ihaté 14 dnd od oznameni o
odstoupeni od kupni smlouvy, a to stejnym zplsobem. Pfipadné bude zdkaznikovi


mailto:podpora@gopay.cz

@

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

nabidnuta alternativa, kterou je opravnén pfijmout, kdy na zakladé uvedeného pfrijeti
se povazuje plnéni provozovatele za fadné.

Zakaznik je pfi prevzeti zbozi povinen zkontrolovat pfedavané zbozi a zjevné vady je
povinen uplatnit ihned pfi prevzeti zbozi, pfipadné bezprostfedné poté.

Vyfizovani stiznosti zdkaznikl zajistuje provozovatel na e-mailové adrese
info@soledinotte.com StiZznosti je mozné uplatnit pouze do 3 dnl od data doruceni
zbozi. K pozdéji uplatnénym stiznostem jiz nemuze byt pfihlédnuto.

Informaci o vyfizeni stiznosti zakaznika zasle provozovatel na elektronickou adresu
zakaznika.

Provozovatel neni ve vztahu k zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zdkoniku.

Zakaznik ma pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to i bez uvedeni divodu, ve lhaté
14 dn( od doruceni zbozi. Vyjimku tvofi zbozi dle ¢l. V odst. 1. obchodnich podminek.
K odstoupeni od smlouvy mize zakaznik pouzit formular, ktery provozovateli zasle bud’
prostfednictvim posStovniho dorucovatele, nebo na e-mail info@soledinotte.com.
Formulaf zakaznik nalezne v e-mailu, kterym je informovdn o odeslani objednavky;,
pfipadné na webovych strankach www.soledinotte.com.

Pti odstoupeni od smlouvy nese naklady za vraceni zbozi zakaznik, zejména naklady na
postovné (dopravné) a balné.

V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati provozovatel v souladu s ustanovenim § 1832
obcéanského zakoniku zdkaznikovi nejpozdéji do ¢trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy
penézni prostfedky, které od zakaznika na zakladé smlouvy pfijal. V pfipadé odstoupeni
od smlouvy vrati zakaznik v souladu s ustanovenim § 1831 obcanského zadkoniku
provozovateli nejpozdéji do ¢trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy zbozi, které od
provozovatele na zdkladé smlouvy obdrzel.

K mimosoudnimu Fedeni spotFebitelskych spor(i z kupni smlouvy je pfisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz.

Provozovatel je opravnén k prodeji zboZzi na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfisludny Zivnostensky uFad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajgi.
Ceskd obchodni inspekce vykonavad ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Zakaznik timto na sebe prebird nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

VI.
Prava z vadného plnéni

Provozovatel odpovidd zdkaznikovi, Ze zbozZi pfi prevzeti nema vady. Zejména
provozovatel odpovida zakaznikovi, Ze v dobé, kdy zdkaznik zbozi prevzal:

@ ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které provozovatel nebo vyrobce popsal nebo které zakaznik oéekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
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@ se zboii hodi k Uéelu, ktery pro jeho pouZiti provozovatel uvadi nebo ke kterému
se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

® zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-
li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

® je zbozi v odpovidajicim mnoZistvi, mife nebo hmotnosti a zboZi vyhovuje
pozadavkim pravnich predpis(.

Povinnosti z vadného plnéni ma provozovatel nejméné v takovém rozsahu, v jakém

trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Zakaznik je jinak opravnén uplatnit pravo z

vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

Je-li na prodavaném zboZi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zbozi nebo v
reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou Ize zbozi pouzit,
pouziji se ustanoveni o zdruce za jakost. Zarukou za jakost se provozovatel zavazuje, Ze
zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouziti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova
obvyklé vlastnosti.

Ustanoveni uvedend v predchozim odstavci obchodnich podminek se nepouZiji u zboZzi
prodavaného za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotirebeni
zbozi zplsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého zbozi na vadu odpovidajici mire
pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti zakaznikem, nebo vyplyva-li
to z povahy zbozi. Pravo z vadného plnéni zdkaznikovi nendlezi, pokud pred prevzetim
zbozi védél, Ze zboZi md vadu, anebo pokud vadu sam zdkaznik zpUsobil.

V pripadé vyskytu vady muze zakaznik provozovateli predlozit reklamaci a poZadovat:

=

vymeénu za nové zbozi,

opravu zbozi,

primérenou slevu z kupni ceny,
odstoupit od smlouvy.

=

S D DD

=

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy:

» pokud ma zboZi podstatnou vadu,
> pokud nemuze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé,
> pfi vétSim poctu vad zbozi.

G D D

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiZ pFi uzavireni
smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by
toto poruseni predvidala.

U vady, ktera znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma zakaznik narok na odstranéni vady anebo
pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (obvykle treti reklamace pro
stejnou zdvadu nebo Ctvrta pro odlisSné zadvady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (zpravidla
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nejméné tfi vady soucasné), ma zakaznik pravo uplatnit poZzadavek na slevu z kupni
ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

PFi uplatnéni reklamace je zadkaznik povinen provozovateli sdélit, jaké pravo si zvolil.
Zména volby bez souhlasu provozovatele je mozna jen tehdy, Zzadal-li zakaznik opravu
vady, kterd se ukdze byt neodstranitelnd. Nezvoli-li zakaznik si své pravo z podstatného
poruseni smlouvy v¢as, ma prava stejnd jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy m{ze
zakaznik pozadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.

. Pokud provozovatel prokaze, ze zakaznik pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sdm

zpUsobil, neni provozovatel povinen naroku zakaznika vyhovét.

Zakaznik nem(ize reklamovat zlevnéné zbozi z divodu, pro ktery je dané zbozi
zlevnéno.

Provozovatel je povinen zdkaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zdkaznik pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace zdkaznik pozaduje,
jakoZ i potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Provozovatel nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci do t¥i pracovnich dnd.
Do této Ihity se nezapocitavd doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
provozovatel se zakaznikem nedohodne na delsi IhGté. Marné uplynuti této Ihity se
povazuje za podstatné poruseni smlouvy a zakaznik ma pravo od kupni smlouvy
odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile
zdkaznika (uplatnéni prava z vadného plnéni) provozovateli.

Provozovatel pisemné informuje zdkaznika o vysledku reklamace.

Pravo z vadného pInéni zdkaznikovi nenalezi, pokud zakaznik pred prevzetim véci védél,
Ze véc ma vadu, anebo pokud zdkaznik vadu sam zpuUsobil. Zakaznik je povinen dbat
pokynU provozovatele tykajici se péci o zbozi.

V pfipadé opravnéné reklamace ma zdkaznik pravo na nahradu ucelné vynalozenych
naklad( vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muze zékaznik u
provozovatele uplatnit ve |hGté do jednoho mésice po uplynuti zaruéni doby, v
opacném pripadé ho soud nemusi pfiznat.

Volbu zplsobu reklamace ma zakaznik.
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 az

1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcdanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele.
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Zpracovani a ochrana osobnich udajt

1. Provozovatel vtomto ¢lanku plniinformacni povinnost vici zakaznikovi ve smyslu ¢l. 13
Narizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,nafizeni

GDPR").

2. Zakaznik timto udéluje provozovateli souhlas se zpracovanim osobnich Udaju za ucelem
provozu webovych strdnek, pro ucely plnéni ze smlouvy a za ucéelem zasilani
obchodnich sdéleni.

a. Zpracovani osobnich udaju v pripadé pouziti kontaktniho formulare

Pokud  provozovatele zdkaznik  kontaktuje  prostfednictvim
kontaktniho formulare, provozovatel bude naklddat s kontaktnimi
Udaji zdkaznika, které provozovateli v kontaktnim formulari sdéli,
tj. jméno, prijmeni, e-mailova adresa, pripadné telefonni ¢islo

Tyto Udaje jsou uchovdvany za ucelem zpétného kontaktovani
zdkaznika

Udaje ziskané z kontaktniho formula¥e bude provozovatel zpracovévat
po dobu nezbytné nutnou, nejdéle po dobu 2 let od posledni
komunikace

b. Zpracovani osobnich udajl v ptipadé uzavieni kupni smlouvy

Pokud zdkaznik s provozovatelem uzavie kupni smlouvu, bude
provozovatel pracovat s kontaktnimi udaji zadkaznika, které
provozovateli sdéli, tj. jméno, pfijmeni, adresa, e-mailovd adresa,
pripadné telefonni Cislo

Tyto Udaje jsou uchovavany za Ucelem zajisténi vzajemnych prav a
povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy, jakoZ i v souvislosti s platbou
prostfednictvim subjektu GoPay, a dale povinnosti plynoucich ze
zakona

Udaje ziskané z uzavfené kupni smlouvy budeme zpracovavat po dobu
nezbytné nutnou, nejdéle po dobu 10 let od uzavieni kupni smlouvy

c. Zpracovani osobnich udaju za ucelem zasilani obchodnich sdéleni (newsletterd)

Pokud zdkaznik pfi uzavreni kupni smlouvy nezakazal provozovateli
odebirani obchodnich sdéleni, bude zdkaznikova e-mailovad adresa
vyuZita za timto ucelem

Z odebirani obchodnich sdéleni se mize zakaznik kdykoli odhlasit, a to
bud  prostfednictvim odkazu uvedeného ve-mailu, nebo
prostfednictvim e-mailu info@soledinotte.com.

3. Zpracovani osobnich udaji bude provadéno provozovatelem (spravcem).
4. Za ucelem splnéni vSech zavazk( budou Udaje o zakaznikovi poskytovany i dalSim

subjektiim, a to:

a) provozovatel e-shopové platformy Shoptet (spolec¢nost Shoptet a.s., se sidlem
Dvoreckého 628/8, Bievnov, 169 00, Praha 6, IC 289 35 675, spole¢nost je zapsana
u Méstského soudu v Praze, oddil B vlozka 25 395)
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b) spole¢nosti podilejici se na expedici zbozi zejména Ceska posta, s.p., Direct Parcel
Distribution CZ s. r. 0., Zasilkovna s.r.0., General Logistics Systems Czech Republic
s.r.o., PPL CZ s.r.0., a to dle volby pfepravce ze strany zdkaznika.

c) spolecnosti podilejici se na expedici plateb GOPAY s.r.0., se sidlem Pland 67, 370
01, Pland, Ceska republika, IC: 26046768.

d) poskytovatel e-mailingové sluzby

e) marketingova agentura

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji muze vzit zdkaznik kdykoli zpét, a to zaslanim

e-mailu na adresu info@soledinotte.com.

VIIL.

Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies
Zakaznik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, se zasilanim
obchodnich sdéleni provozovatelem na elektronickou adresu (e-mail) zdkaznika. Svou
informacni povinnost vici zdkaznikovi ve smyslu €l. 13 natizeni GDPR souvisejici se
zpracovanim osobnich udaji zakaznika pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni
provozovatel v ¢lanku VI. téchto obchodnich podminek.
Zakaznik souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je ndkup na
webové strance mozné provést a zavazky zdkaznika z kupni smlouvy plnit, aniZ by
dochdzelo k ukladani tzv. cookies na jeho pocita¢, mize zdkaznik souhlas podle
pfedchozi véty kdykoliv odvolat.
Provozovatel na webovych strankach pouziva nasledujici cookies:

a. Nezbytné cookies: jsou zapotiebi k provozu webovych stranek, umozniuji
napfiklad prihlasit se do zabezpecenych ¢asti stranek a dalsi zakladni funkénosti
stranek. Tato kategorie cookies se neda zakazat.

b. Analytické/statistické cookies: umoznuji provozovateli napriklad rozpoznat a
zjistit pocet navstévnik( a sledovat, jak navstévnici pouZzivaji webové stranky.
Pomahaji provozovateli zlepSovat zpusob, jakym stranky funguji, napfiklad tak,
Ze umoznuji uZivateldm snadno najit to, co hledaji. Tyto soubory se spousti
pouze s predchozim souhlasem navstévnika/zakaznika.

c. Reklamni cookies: pouzivaji se ke sledovani preferenci a umoznuji zobrazit
reklamu a dalsi obsah, které nejlépe odpovidaji navstévnikové/zakaznikové
zajmu a online chovani. Tyto soubory spoustime pouze s predchozim souhlasem
navstévnika/zakaznika.

IX.
Zavérec¢na ustanoveni

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi
byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou (e-mailem)
uvedenou pfi registraci nebo v objednavce.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl| se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.
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3. Provozovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tretich osob do
internetového obchodu nebo v dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Zakaznik
nesmi pfi vyuZivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou cCinnost, ktera by mohla jemu
nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové
vybaveni nebo dalsi souédsti tvofici internetovy obchod a uzZivat internetovy obchod
nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplUsobem, ktery by byl v rozporu s
jeho urcenim ¢i ucelem.

4. Kupni smlouva vcéetné obchodnich podminek je po omezenou dobu archivovana
provozovatelem v elektronické podobé a neni pfistupna.

5. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dnem 01. 01. 2024.



